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一、案例简介

2008年9月25日，我校软件学院2006级本科生陈某到校学生处报告，称被人监视、偷拍，还将其照片、视频发到网上。学生处让他拿出证据，他花一上午上网搜寻“证据”，无果。陈某仍不愿离去，学生处便通知我把陈某带回。初步沟通之后，我为其约见校心理咨询中心老师。经过多次疏导，陈某略显沉默，暂时无异。我叮嘱其舍友们时刻留意并勿刺激他。10月16日晨6时许，陈某一舍友来电报告称陈某突然断言被人监视，一早在宿舍遍寻监视器、窃听器，将台灯、电话、电脑，甚至门窗桌椅等物品全部拆开，还拨打“110"报了警。

二、案例思考

这是一起典型的学生突发心理危机事件。陈某个性较孤僻，不善表达，不喜与人交流，不主动参加集体活动，朋友极少；日常生活很有“规律”，习惯独来独往，除学习便宅在宿舍。偶尔外出运动，也选择“solo"项目，如壁球。在校表现中规中矩，从不旷课早退，学习成绩中上，可以说算个好学生。陈某家在农村，家庭经济比较困难，靠其父亲一人打工赚钱。家中还有一个妹妹在读中学，情况正常。其母在陈某发病以后，也发生精神分裂症状。相对封闭的性格、人际交往的荒芜、可能的家庭遗传以及家庭经济状况，这些因素都对陈某心理危机的积累和爆发产生了不同程度的影响。    

本案例细致剖析了事件经过,探讨如何有效进行早期干预、中期治疗、后期保障、全程关爱，同时也提出处理类似事件和健全预防机制的对策与思路。

三、案例分析和措施  

（一）案例措施

1.迅速反应，现场干预

根据陈某表现，我基本可以判定他言行有异，可能患有精神疾病，需送医院治疗。当时我尚在漳州校区，无法第一时间赶到现场。我立即向学院分管领导汇报，学院也及时向校分管领导汇报。学院党委副书记立刻和另一名辅导员王老师一道赶到陈某宿舍。此时警察做完笔录，对陈某劝导一番后已离去。两位老师没有训斥和说教，而是主动“陪伴”陈某搜寻良久，未有发现。王老师还设法查证了陈某找到的“网络可疑情况”并非针对他，如此稳住其情绪。    

初步疏导，摸清情况    

8点多，我带陈某到学院，学院党委书记、党委副书记和王老师都分别和陈某进行了简短的聊天，仅听取其想法，不做任何评判。同时，我向辖区派堂所了解出警的相关情况。9点多，由我和他进行详细谈话。据陈某讲述，早在大二时，他便有“被监视感”，因不甚强烈故未付诸行动。他坚称有人监视、议论、偷拍他，只要身边有人窃窃私语，就一定是说他，即便打壁球时他也认为被人监视中。他语言表达正常，振振有词地描述被监视的种种情形，表情也比较严肃，不像开玩笑。但其思维跳跃太大，无法集中观点，并一再强调自己没有心理问题。我说服他再次到校心理咨询中心“放松心情”，并告慰他学校会帮助其找出“监视者”，有情况请及时告知老师。    

冢校联动，及时送医    

校心理咨询中心综合考虑了陈某的情况，建议将陈某送专门医院诊断。我立刻通知家长，陈父下午即至。我们向陈父详细描述了陈某情况，建议他送子就医。第二天，10月17日，陈某被初诊为精神分裂症；时隔4日，复诊确诊。其间我们要求陈父在校陪伴。学院和陈某父母多次商量，双方决定让陈某休学一年，回家治疗和休养。学院分管教学的行政领导也急事急办，以最快的速度办妥此事。

4．长期跟踪，持续关爱    

陈某休学期间，我时常联系其父了解近况。鉴于陈家经济困难，无力承担高昂的治疗费用，学院党政联席会议研究决定给予陈某2000元特别补助。同时，我联系陈某投保的保险公司办妥了理赔手续。此外，学院党委书记亲自出面与校医院协商，帮助陈某获得2044元公费医疗报销款。这些努力很大程度上缓解了陈家窘迫的经济状况，得到陈某及其家长的认可和感激，也为双方在后续事务上的紧密配合奠定了情感基础。    

5.周到细致，人性关怀    

事件发生后，学院立即组织力量开展了深入的摸底排查，以尽可能防患于未然。我多次与陈某的三位舍友谈心，了解他们对此事的看法；出于保护个人隐私和便于今后学习的目的，我委婉地请他们勿对外张扬。三位同学都表示谅解和支持，欢迎陈某治愈后回归原宿舍。    

6.学生康复，家长满意   

一年后，2009年9月底，陈某在其父陪伴下办理了复学手续。据医院诊断报告显示，通过药物治疗和休养，陈某已经康复，其精神不再高度紧张，情绪不再压抑沉郁，而且以往孤僻、自闭的状态大有改观，变得较为开朗，更为自信，开始乐意和他人交流。他正以崭新的面貌投入到新一年的学习生活中。此事的处理结果较令人满意，对陈某我们也将继续关注。

（二）案例分析

陈某患有较为严重的精神障碍——精神分裂症，可能危及自身和他人安全，是校园安全稳定的一个隐患。对此，我们的思路是：一个准则、两种手段、三条建议。

一个准则：辅导员在心理健康领域，大有可为同时又有所不能为。一方面，辅导员应高度重视学生的心理健康状况，除开展常规的心理知识普及教育活动外，应融入日常工作的方方面面、点点滴滴。有时候，一个电话、一条短信、一封邮件，就能帮助学生拨开迷雾、扫除阴霾。做人的工作，就是心灵的互动。另一方面，辅导员通常都具备一定的心理学常识，可以形成初步的预判，早发现、早干预，及时稳定并控制事态发展。但心理问题的判断、精神疾病的诊疗都是极具专业性质的领域，应当及时求助专业人士和医疗机构，辅导员不可越俎代庖、草率定性，更不可批评嘲讽、激化矛盾。

两种手段：一足完善预警机制，发动群众力量，及时获取信息。要扩大工作的覆盖面，增加信息获取渠道，及时掌握“有问题”的学生情况。关键在于辅导员要有敏锐的眼睛和敏感的头脑，从学业、经济、人际、情绪等各方面留心观察。要对学生骨干进行必要培训，使我们的预警机制更为灵敏。二是快速反应处理，家校通力配合，着眼实际困难。要第一时间赶到第一现场，怀着同情心多倾听，有效干预。要充分依靠校心理咨询机构，研究进一步的处置办法。要尽快取得家长的支持和配合，尤其要想方设法帮助解决实际闲难。

三条建议：首先，及早送医，及早诊治，不可延误。其次，关注默默无闻的“好学生”。辅导员往往最重视“头尾”两部分学生，那些看似较“乖”的学生经常跳出辅导员的视线。实践证明，“抓两头、促中间”的工作思路应向努力关怀每个个体转变。最后，莫忽视“问题学生”周围的学生。辅导员往往专注对待出现问题的学生，而忽视了对他周围学生的关心，有时候这种影响有可能是具有辐射性的、长期的、深层次的。

四、案例点评

近年来，大学生因心理危机导致的突发事件愈来愈多。大学生心理健康问题是当前社会转型期复杂的社会矛盾、社会思潮和家庭背景在高校中的折射和反映，同时又有传统教育制度和模式的影响，其存在是不可避免的，关键在于如何有效应对。    

本案例中的事件能够得到及时妥善的处置，与我校具备较为完善的心理咨询机构和较为健全的危机处理机制是分不开的。掌握一定的心理学知识和心理辅导技巧，应成为高校辅导员的必修课。建立健全的学生心理危机干预和处理机制，也理应成为高校维护校园安全稳定、培养全面健康人才不可或缺的工作需求。学校要加大投入，增加固定设施、场地和人员，提高办理效率和实效，还可考虑开通咨询热线或网络即时咨询平台；要完善学生突发心理危机的处置预案，使辅导员有章可循；要达成共识，明确责任，强化各职能部门的协作，迅速、有力地处置危机。

