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实验一 社区探访指引

一、实验目的

1、认识社区所处的小区环境和设施；

2、认识社区的人口结构、社会、经济、历史的背景特点；

3、认识社区的组织、福利、服务及资源。

二、实验步骤及要求

探访时间：

探访地点：

探访对象：

调查方法：

探访内容（要求以 PPT 或视频方式呈现）：

1.社区历史：社区开发时间、房屋新旧及社区历史等。

2.社区功能：商业区、政治经济区、教育文化区、工业区、住宅区、风景区

等。

3.人口特性：社区内人口数目与结构、年龄分布、社会阶层分布、在社区内

的活动范围与形式等。

4.组织机构：社区居委会、物业公司、业主委员会、福利服务机构（如医院、

老人院、精神病院），不同组织机构的关系如何？

5.设备设施：社区的公共设施、无障碍设施情况等。

6.地理环境：优美干净或恶劣脏乱、治安良好或犯罪黑点、繁荣热闹或衰颓

寂寥、富裕或贫困等。

7.问题及需求：社区中对居民生活有不良影响的事件或问题；居民怎样感受

问题；问题对社区带来的影响。社区的真正需要是什么？由谁满足这些需要？

8.服务与资源：社区提供哪些服务，这些服务是否与居民的生活息息相关？

社区存在哪些资源，居民对资源的利用度如何？政府部门、志愿团体或其他组织

为社区提供的服务或资源是否有不足的地方？

9.社区动力：居民的使命和信念如何？参与社区活动的情况？愿意为社区行

动做多少贡献？

三、整体印象及评价

（社区探访的整体印象，印象最深刻的是什么？最大的收获是什么？）
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实验二 社区描述

一、实验目的

1、展示社区探访结果；

2、分析社区的需求层次与资源状况；

3、初步设计社区活动方案，小组之间加以讨论与论证，确定活动框架。

二、实验步骤及要求

（一）展示社区探访结果

学生分为 3 组，每个小组汇报时间限制 15 分钟，以 PPT 演示，照片或视频

等方式呈现社区探访与调查结果。当演示组汇报完毕，其他两组学生分别提问，

演示组要给予回应。

（二）社区需求排序

小组对社区问题及需求进行探讨，讨论出 3个最需要解决的问题，并按重要

性进行排序。

社区需求 按重要性排序

1

2

3

（三）描绘社区资源图

小组根据社区情况描绘社区资源图，并用符号标注重要资源、潜在资源、存

在风险等重要信息。

社区资源图

（四）设计活动方案与论证

1、初步设计活动方案：小组探讨初步活动方案：社区急需解决什么问题？

活动主题关于什么？覆盖哪些群体？预期达到什么效果？

福
建
医
科
大
学
心
理
与
行
为
实
验
教
学
中
心

福建医科大学心理与行为实验教学中心

3 



确定问题

初定主题

活动目标

服务群体

预期效果

2、论证环节：每个小组接受其他小组对方案的论证情况，针对疑点进行回

答，依据可行性和合理性对活动方案进行调整和完善。

3、督导环节：督导针对小组汇报、提问及回答进行督导。

三、实验结果

（一）

实验小结：

（二）

实验小结：

（三）

实验小结：

（四）

实验小结：
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实验三 情境模拟：关系建立

一、实验目的

1、通过情景模拟，寻找关系建立的切入点；

2、掌握与居民建立关系的方法和技巧；

3、讨论建立关系困难之处及其应对方法。

二、实验步骤及要求

（一）流程介绍

1、学生分为三组进行角色扮演：社工扮演组、居民扮演组和评估组；

2、三组情景模拟之后各种角色进行交换；

3、一般模拟时间为 10 分钟，社工可以自行决定是否结束对话。

4、每个情境模拟完毕后，扮演组分享，评估组评估。

分享和评估要点：

（1）社工组：准备阶段（沟通目的，应对策略、预想到的问题与克服困难等）；

结束总结（目标达到的情况、自己对访问对象的感受、自己不足之处或遗漏的地

方、是否有补救余地等）。

（2）居民组：扮演居民的身份设定、特征、内心探索，与社工接触中的感受。

（3）评估组：社工组沟通中的优点与不足，应如何改善；居民组对扮演对象

性格的把握。

（二）情景模拟

场景 A：A 社区组织了一支青少年志愿者队伍，主要活动是定期服务社区内

的空巢老人。初中生小刘在社工的宣传下表示愿意参加。但第二天，他打电话来

说，由于没有得到家长的同意，无奈之下只好退出。现在社工准备对小刘进行家

访，希望借此说服小刘的家长同意孩子参加活动。

扮演角色 分享和评估内容

场景 B：B 社区是一个老旧小区，社区房屋破烂，存在多处火险隐患，去年

曾发生过一次火灾。社工想通过开展活动引起居民和有关部门的重视，使这一情

况得到改善。在工作前期宣传和动员中，社工来到一户人家中诉说来由，居民表

示确实存在这一问题，但对自己和社工的能力都表示疑虑，认为活动并不能改变

什么。社工希望能够消除居民的不信任感，并说服其参加活动。

扮演角色 分享和评估内容
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场景 C：社工想开展活动改变 C 社区老人娱乐生活贫乏的现状，为此希望

在居委会举办的社区拗九节吃八宝粥活动中调查老人的活动需求。根据之前街边

访问，老人对此都表示无所谓，没有任何想法。于是社工希望通过这次访问重新

介绍自己，并与老人建立关系，知道老人对哪方面的活动更感兴趣。

扮演角色 分享和评估内容

（三）讨论与总结

序号 关系建立的难点 应对方式

1

2

3

三、实验结果

（一）

实验小结：

（二）

实验小结：

（三）

实验小结：
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实验四 社区活动

一、实验目的

1、运用社区工作的方法和技巧，为社区活动做前期策划和准备工作；

2、开展社区活动，在社区实践中学习与社区组织及居民的协调与沟通，提

升社区工作实务能力；

3、在社区行动中，学习团队的合作和分工，并将团队动力运用于社区行动。

二、实验步骤及要求

（一）活动策划

1.社区活动名称。

2.理论架构和服务理念：支持这个计划的理论或模式是什么？秉持哪些服务

理念？

3.目的与目标：计划目标期望达到的结果。

4.相关资料：活动性质、工作对象、活动时间、活动地点、预计参加人数等。

5.招募及宣传：参加计划的居民的来源、宣传和招募的方法、招募时限等。

6.活动内容及方式：活动计划的内容、类型以及方式。

7.所需人力及工作分配：活动所需的工作人员构成及分工。

8.资源：活动所需的场地、器材和其他资源等。

9.财政预算：预算详单。

10.预计会出现的困难及解决方案。

11.评估方法：拟定评估的类型和方法。

要求：另附社区活动策划书，交至网络课程中心平台。

（二）活动实施一览表

时间 活动内容 活动目标 人员安排 备注

三、个人反思

（通过社区活动，个人对社区层面服务的反思）
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实验五 社区活动总结与评估

一、实验目的

1、展示和分享社区活动过程和活动成果；

2、运用评估技巧对社区活动进行评估和反思；

3、对社区活动过程、模式和技巧进行整合，巩固社区工作知识点。

二、实验步骤及要求

（一）展示社区活动

每个小组汇报时间限制 15 分钟，以 PPT 演示，照片或视频等方式呈现社区

活动过程和结果。

（二）活动评估指引

1.背景资料：活动名称、活动时间、活动地点、出席人数等。

2.活动目的及目标：目的及目标达成情况。

3.评估活动的内容：社区活动的内容安排如何？每个环节时间安排是否合

理？内容对目标达成的作用？

4.活动媒介的适切性：活动使用那些媒介？不同媒介的效果如何？是否适用

于此次活动？

5.活动参与程度及气氛：居民参与的人数，参与的程度以及现场的气氛。

6.宣传及招募：通过什么方式宣传及招募？效果如何？

7.活动场地及环境：活动场地的环境如何？

8.人力 / 资源安排：活动现场的人员如何分工，安排是否合理？

9.财政报告：实际财政使用情况？是否超出预算？

10.所遇到的困难：活动现场面临的困难或问题？如何解决？

11.建议：针对尚未解决的困难，针对性提出建议。

要求：另附社区活动评估报告，交至网络课程中心平台。

三、自我评价

各评估范围评分 比重

专业价值观与态度 25%

知识范围 20%

实务能力 30%

理论与实践的融合 25%

整体评分 100%
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年级 学号 姓名
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