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实验手册使用 

 

1、实验课须携带实验手册。 

2、每次实验后尽快完成实验记录。 

3、期末需上交完整的实验手册。 
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实验一  体验沟通 

一、实验目的： 

了解人际沟通的内容、形式及特点，引导学生进行特殊情景下的沟通实验。 

二、使用器材： 

无 

三、计划学时数：3学时 

四、实验内容 

1.了解人际沟通内容、形式及特点。 

2.设置特殊场合下的沟通训练。 

3.引导学生进行沟通特点的概括总结。 

五、实验过程 

——让组员分别写出对自己沟通特点的三个形容词，组员之间打乱顺序，每人

对拿到的形容词进行理解并猜出谁可能是主人。 

六、实验记录 

1、个人沟通特点概括 

2、个人反思记录 

 

 

 

 

 

 

 

实验时间：   年    月    日 
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实验二  非语言沟通训练 

一、实验目的： 

了解非语言沟通的内容、形式及特点 

二、使用器材： 

无 

三、计划学时数：3学时 

四、实验内容 

1.了解语言沟通与非语言沟通的内容、形式与特点 

2.体验单纯的非语言沟通以及单纯的语言沟通各自的适用范围及缺点 

五、实验过程 

1.先让组员按规定，所有的沟通过程不能使用任何的非语言信息； 

2.单纯的使用非语言沟通方式 

3.体验并比较两者的区别，分享感受 

六、实验记录 

1.非语言沟通的适用 

2.个人反思报告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实验时间：      年    月    日 
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实验三    信息的有效辨识实验 

一、实验目的： 

学习有效的辨识生活中信息发送者发送出的信息，并将信息进行解读、内化，

指导下一步的沟通方向。 

二、使用器材： 

多媒体 

三、计划学时数：3学时 

四、实验内容 

1.学会有效的识别沟通对方发出的信息； 

2.学会识别信息的有效性； 

3.有效运用有价值的信息。 

五、实验过程 

设置两个相似的名词，只有一个组员跟其他人不同，让每个组员按顺序不重复

的说出所拿名词的特点，尝试让组员找出拿有不同名词的组员。 

六、实验记录 

1.个人反思报告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实验时间：      年    月    日 
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实验四    信息的有效筛选实验 

一、实验目的： 

学习在众多的发送信息里有效的筛选有价值的信息；并指导下一步的沟通。 

二、使用器材： 

多媒体 

三、计划学时数：3学时 

四、实验内容 

1.学会有效的识别沟通对方发出的信息； 

2.学会识别信息的有效性。  

五、实验过程 

设置场景让组员用悄悄话的形式传递某些信息；让组员利用有限的资源对传递

的信息进行辨识，并接着传递下去。 

六、实验记录 

1、个人反思报告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实验时间：      年    月    日 
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实验五    特殊场合下的沟通实验 

一、实验目的： 

学习生活和工作中可能会遇到的沟通场合，针对不同的人物、时间、地点和场

合进行沟通模拟训练。 

二、使用器材： 

无 

三、计划学时数：3学时 

四、实验内容 

练习不同场合下需要的不同的沟通技巧。 

五、实验过程 

1.与领导、上司的沟通 

2.与陌生人的沟通 

3.与熟悉的朋友、同学之间的沟通。 

六、实验记录 

1、个人反思报告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实验时间：      年    月    日 
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实验六   生活中的沟通礼仪训练 

一、实验目的： 

学习生活和工作中可能会遇到的沟通场合，针对不同的人物、时间、地点和场

合进行沟通模拟训练，重点在礼仪方面。 

二、使用器材： 

无 

三、计划学时数：3学时 

四、实验内容 

练习不同场合下需要的不同的沟通礼仪，如握手、介绍、座姿、表情、电话礼

仪等等。 

五、实验过程 

1.设置不同场合体验握手的礼仪要求与特点； 

2.设置情景体验自我介绍、为他人介绍等的礼仪要求与特点。 

六、实验记录 

1、个人反思报告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

实验时间：      年    月    日 

 


