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实验一 个人成长与专业成长

一、实验目的

1、了解专业成长的路径及资源；

2、对个人成长与专业成长进行规划和思考。

3、寻找小组中的同行者。

二、实验步骤及要求

（一）无声游戏：知多一点点

找两个组员他们： 自己 他人

1.与我出生在同一年

2.与我喜欢相同的歌星

3.与我同一星座

4.和我有共同的兴趣

5.喜欢的颜色和我相同

6.喜欢的运动与我相同

7.喜欢的水果与我相同

（二）时间廊

1、通过专业的学习我想要的收获是什么？

2、对于四年的学习，我的期望是什么？

3、给四年后的自己写一封信。

（三）专业成长路径

成长路径分析 机 会 资 源

1.理论学习 参与/互动/探讨 专业教师/导师

2.实践实习 见习/实习/服务项目 晨星/实习基地

3.社工研究 大创课题/论文 学校通知/专业教师/同学

4.对外交流 瑞典/台湾 学系通知/专业教师/同学

5.其他路径 自考 师兄师姐

（四）个人成长路径

1、能力结构分析：记忆能力、理解能力、分析能力、综合能力、口头表达

能力、文字表达能力、环境适应能力、反应能力与应变能力、人际关系能力、组

织管理能力、想象能力、创新能力、判断能力等。

2、成长路径个别化：对你自己进行分析
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已经具备的能力 期望改善或提高 需付出的努力

（五）寻找同行者

1、未来规划初步意向：考研/求职/自主创业等。

2、在小组中寻找同行者，组成小团队。

3、与团队成员分享你的意向，

规划意向 要求/资格 问题/困惑

三、实验结果

（一）知多一点点

练习小结：

（二）时间廊

练习小结：

（三）专业成长路径

练习小结：

（四）个人成长路径

练习小结：

（五）寻找同行者

练习小结：
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实验二 个人价值观与专业价值观

一、实验目的

1、探讨选择背后的价值观，学会接纳他人不同的价值观；

2、在情境模拟中厘清个人价值观与专业价值观；

3、引导积极、理性地探讨解决价值观冲突的途径。

二、实验步骤及要求

（一）价值探讨

1、集思广益，在有“价值”的大白纸上，请大家随即说出与之相关的联想，

并作记录。

2、个人价值探讨：写出 1-4自己认为最重要的价值观

1 2

3 4

（二）情境模拟

案例情境：你正在与一位挚爱的亲人参加海上旅程，当船到达公海后即遇上

大风浪，船长表示必须弃船，但只能八人上救生艇。船长希望在时间紧迫情况下

小组从 18 人中选择 8人登船，以免殴斗。

请各小组在 15 分钟之内完成选择，宣布各自的选择结果以及作出这种选择

的原因，并讨论选择背后的价值及情景对我们选择的影响。

上救生艇的名单 原 因 背后的价值

（三）个人价值与专业价值的厘清

1、个人价值观

（1）作为个体，你是否支持智障夫妇生孩子？你考虑到哪些元素？背后的价
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值观是什么？

（2）视频播放，针对视频中的智障夫妇，你个人是否支持他们生孩子？你考

虑到哪些元素？背后的价值观是什么？

2、专业价值观

作为社工，面对这样的服务对象，你是否支持他们的决定？你如何帮助服务

对象？背后的价值观是什么？

（四）价值冲突的处理

情境 1：社会价值观与社会工作专业价值观的冲突处理。

情境 2：社会工作者个人价值观与案主价值观的冲突处理。

情境 3：社会工作者个人价值观与社会工作专业价值观的冲突处理。

三、实验结果

（一）价值探讨

练习小结：

（二）情境模拟

模拟小结：

（三）个人价值与专业价值的厘清

练习小结：

（四）价值冲突的处理

练习小结：
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实验三 个案工作示范

一、实验目的

1、情境模拟个案服务的过程；

2、分析个案工作的过程要素与专业技巧；

3、探讨个案工作中工作者容易犯的错误。

二、实验步骤及要求

案例简要背景：小景，17岁，高中生。因得知自己并非现在的父亲亲生后，
开始封闭自己，且沉迷网络。张先生夫妻二人非常着急，找到社工寻求帮助。

（一）个案工作服务过程示范

分 7组，进行情境模拟与角色扮演：
情境 1：某日，张先生张太太来找社工小金。一人扮演社工小金，一人扮演

张先生，一人扮演张太太。

情境 2：母亲带小景如期来到社工办公室。一人扮演社工小金，一人扮演张
太太，一人扮演小景。

情境 3：社工小金对小景的问题感觉力不从心，准备转介给同工小刘。一人
扮演社工小金，一人扮演社工小刘，一人扮演张太太，一人扮演小景。

情境 4：社工小刘预约了小景的班主任洪老师。一人扮演社工小刘，一人扮
演洪老师，一人扮演小景。

情境 5：小景随母亲再次来到社工办公室。一人扮演社工小刘，一人扮演张
太太，一人扮演小景。

情境 6：社工机构办公室电话铃声响起。一人扮演社工小刘，一人扮演小景。
情境 7：社工电话回访。一人扮演社工小刘，一人扮演小景。
（二）个案工作的要素分析

1、提供辅导

（1）建立专业关系：探讨如何建立专业的关系？如何体现信任关系已经确

立？

（2）接案与收集资料：分析接案，需要收集案主哪些资料？

（3）帮助案主分析其处境：分析如何帮助案主分析其处境、不利因素及资源。

（4）具体介入：分析从人与环境互动的角度入手进行调试。

（5）结案与跟进：探讨何时结案，跟进的方式等。

2、运用社会资源

（1）转介：探讨转介的原因、处理以及注意事项。

（2）社区支援网络：探讨如何为案主搭建社区支援网络。

（3）具体援助：根据服务单位的范围、设置和服务对象而定。

（三）个案工作的技巧探讨

在对话中如何体现以下技巧：

1、提问技巧：开放提问与封闭提问。

2、回应技巧：理解、真诚、倾听、接纳、尊重等。
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3、与案主的情感联系。

（四）个案辅导中容易犯的错误

3人一组，模拟辅导片段。一人为社工，一人为案主，一人为观察员，观察
员根据检查表对社工在谈话中的表现进行记录。

常犯的错误 出现次数 备注

1.缺乏与案主的情感联系

2.过早或不恰当地使用封闭式问题

3.连续发问而忽略案主主动提出的重

要讯息

4.强行说服案主接受某些原因或观点

5.直接建议、教导，或藉提问去指导

案主应该如何解决问题

6.社工带入自己的假设和猜想去回应

案主

7.未清晰掌握案主的需要时，急于订

立具体的改变目标

8.辅导目标还未达致共识，就忙于寻

求解决方法

三、实验结果

（一）个案工作服务过程示范

模拟小结：

（二）个案工作的要素分析

练习小结：

（三）个案工作的技巧探讨

练习小结：

（四）个案辅导中容易犯的错误

练习小结：
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实验四 小组工作示范

一、实验目的

1、示范“自我认识与探索”第三节小组单元的过程；

2、帮助组员建立自信，感受被他人认可和赞赏的快乐，学会欣赏和接纳他

人；

3、促进组员自我探索、勇敢尝试、发挥潜能。

二、实验步骤及要求

（一）暖身游戏

（二）我的自画像

时间 活动内容 分享要点

15’
组员在白纸上画自己，并要求组

员分享为什么这样画，你觉得自己是

怎样的？

（三）我是独一无二的

时间 活动内容 分享要点

10’

跟进列出的问题，答是的人站起

来，答不是的人坐在原位，注意找找

谁与答案你一样的以及不一样的，为

什么不一样，发现什么。

（四）我的神奇经历

时间 活动内容 分享要点

20’

分为 2组，每小组组员之间分享

成功故事：一个自己有生以来最感动

自己的故事，说说这故事对自己的影

响。

（五）五指举人

在活动中体验把“做不可能的事情”做成功的乐趣。

时间 活动内容 分享要点

15’ 小组中选取参加者为六人，其中

一人为试验者，另外五人为举人者。

（六）优点轰炸

时间 活动内容 分享要点

15’
平行站立两列，每个组员用双手

搭在对面组员的双肩上，每个成员接

受其他成员的优点轰炸。
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（七）真心话你知

1、每个组员都写下旁边两个小组成员的信息，包括“xxx 我很高兴和你成

为好朋友、好搭档，因为你 。”

2、每个组员写下其他两人的优点后，依一定顺序每位组员大声读出纸条上

的话，并真诚地感谢对方。

三、实验结果

（一）请在所选择的与您情况相符的数字下面打勾。从 1到 5示与您的情况

的相符程度，数值越大越符合，即从极不符合到极符合。1表示不符合，2表示

较不符合，3表示基本符合，4表示较符合，5表示非常符合。

1、我喜欢参加小组活动 1□ 2□ 3□ 4□ 5□

2、我认为活动的气氛不错 1□ 2□ 3□ 4□ 5□

3、我信任我们小组的成员，并敢于尝试 1□ 2□ 3□ 4□ 5□

5、我觉得自己在活动中学到了信任他人 1□ 2□ 3□ 4□ 5□

6、我喜欢在小组中分享我的感受 1□ 2□ 3□ 4□ 5□

（二）你最喜欢哪个环节的活动内容：在□打勾

1、暖身游戏□ 2、我的自画像□ 3、我是独一无二的□ 4、我的神奇经历□

5、五指举人□ 6、优点轰炸□ 7、真心话你知□

你认为比较成功的原因

（三）我认为本次活动可以改进的是：
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实验五 社区工作示范

一、实验目的

1、实地进行社区调查；

2、对社区的人群和需求进行分析；

3、探讨资源在社区中如何运用并进行方案设计。

二、实验步骤及要求

分3组，以医大为社区单位做调查，分享和探讨以下内容：

（一）社区调查

1、校园介绍：地理位置、隶属街道、占地面积、学校历史等。

2、学院学生：学生人数、学生特征、生活现状；学生对学校及工作人员的

评价等。

（二）社区分析

1、需求分析：学生有哪些需求？哪些已经满足？哪些尚未满足？

2、服务分析：学校工作人员提供了哪些服务（如心理指导）？使用这些服务

是否需要交费？服务使用者对服务的评价如何？

3、资源分析：学校工作人员提供了哪些资源（如助学贷款）？学生对资源的

了解情况如何？资源使用情况如何？

4、问题分析：学校在服务中还存在哪些不足？有何建议？

现有服务：

1.

2.

3.

4.

5.

尚未满足的需求：

1.

2.

3.

4.

5.

已有资源：

1.

2.

3.

4.

5.

建议：

1.

2.

3.

4.

5.

（三）方案制定

如果给你十万经费在学校开展专业服务，你会如何使用？用于哪些人群或哪

些项目？提供哪些资源或服务？预期达到什么效果？
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序

号
服务项目设计 关注人群 预期效果 经费预算

（四）方案论证与督导

1、提问环节：每个小组接受其他小组的提问，并进行回答。
2、督导环节：督导针对小组汇报、提问及回答进行督导。
3、总结环节。

三、实验结果

（一）社区调查

练习小结：

（二）社区分析

模拟小结：

（三）方案设计

练习小结：

（四）方案论证与督导

练习小结：

年级 学号 姓名
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